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为中心的发展思想，以便捷、高效、共享、优质为方向，协同推

进行政审批制度改革和商事制度改革，围绕企业、群众实际办事

需求，探索提供“证前指导”服务，构建“快入准营”的市场环

境，不断培育和激发市场主体活力。

（二）总体目标

以持续增强企业和群众获得感，助力市场主体实现“快入准

营”为主要目标，在与市场主体密切相关的高频办理场景以及全

生命周期内提供“证前指导”服务，在市场主体正式申请办理许

可前，根据申请人意愿，市场监管部门事先提供现场勘察指导、

业务咨询辅导等服务，助力现场检查一次性通过，最大限度降低

准入准营成本。

二、重点任务

（一）跨前一步主动服务，降低制度性交易成本。“证前指

导”着重在企业筹备环节，特别是在装饰装修、流程布局、硬件

设施等方面提前介入、全程指导，对存在的问题提出可行性整改

意见，避免申请人因对审批要求了解不足而导致筹备过程多次整

改重建，帮助企业减少盲目投资损失，助企早日实现投产运营。

（二）迈后一步统筹协调，提升后续行政审批效率。通过将

行政资源关口前移，做好每一项“证前指导”业务的启动及衔接

工作，帮助申请人明晰相关审批条件和材料清单，按照“谁指导，

谁审批”的原则，提升行政审批办理效率和一次办结率。

（三）贯通前后构建闭环，实现指导与监管无缝衔接。聚焦
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流程再造，建立“证前指导”与事中事后监管闭环链条，把“证

前指导”与信用监管有机结合，对前期指导中建设情况良好、信

用等级高的企业，减少后续监管现场检查频次，实现优质服务、

高效审批与精准监管的“多赢”。

三、工作要求

（一）提高思想认识。各单位、各科室要以市场主体需求为

导向，高度重视为市场主体提供优质“证前指导”服务、营造“快

入准营”营商环境的重要性。具体制定服务流程标准，确定责任

部门、责任人。积极对标先进地区经验，立足部门职责，持续提

升“证前指导”服务水平。

（二）加强协作配合。各单位、各科室要树立全局观念，加

强协同配合，逐步探索建立审批与监管联动指导与执法机制，破

解“权责不明”“审管脱节”“监管真空”等难点、堵点问题。

市级相关部门要加强业务指导，各县（分）局、各部门要积极统

筹本区域领域内各项服务落地，推动县、区级单位部门形成改革

合力，结合实际进一步优化“证前指导”服务。

（三）加强宣传引导。各单位、各科室要持续密切关注本区

域、本领域提供“证前指导”服务的进展情况，做好相关政策的

宣传解读，宣传服务政策的做法、经验和亮点，系统总结案例，

打通政策落地“最后一公里”。要加强对服务改革执行情况的跟

踪监测、效果评估，及时发现工作中存在的问题，总结、推广工

作中的先进经验，最大限度释放“放管服”改革红利，切实提高
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附件:

“证前指导”服务预约登记表

基本信息（必填项）

市场主体名称

统一社会信用代码
（未设立不填写）

市场经营地

法定代表人
（负责人、经营者）

姓名： 固定电话： 移动电话：

联络人 姓名： 电子邮箱： 移动电话：

项目类别
□新建 □变更
注：经营场所搬迁的，应按新建
申请

生产经营
场所面积

㎡

申请（变更）许可项目（至少填一项）

经营范围

许可项目

□药品零售 □餐饮服务
□第三类医疗器械经营 □小食杂
□第三类医疗器械租赁 □食品销售
□食品生产 □食品互联网销售
□饮料生产 □食品小作坊经营
□保健食品生产 □其他

申请人签署（必填项）

申请人签字或盖章：

年 月 日
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