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许可备案，可以通过官方网站的电子申请途径，也可以面交或委

托代理机构办理。

二、风险评议与情报

（一）如何了解竞品的业务方向

随着行业竞争越来越激烈，为了获取竞争优势，企业不仅要

保持自身创新发展，还要时刻关注竞品市场和技术。了解竞品的

业务方向，既有助于企业通过对比分析了解各方技术优劣势，帮

助其作出最优选择，也有利于企业把握行业发展趋势，抢占技术

制高点。

企业要获取竞品的技术和研发方向，开展如下工作会有所

帮助：

① 关注最新发布的竞品宣传信息，例如通过行业会议或者新

品发布会了解。

② 购买竞品，通过产品分析竞品的技术和研发方向。

③ 检索专业数据库，最好由专业的技术人员或者熟悉该领域

技术的知识产权从业者检索。从事的行业不同在选择数据库时侧

重点也不同。例如，互联网行业可以检索行业内的产品论坛，通

信行业可检索通信标准、专利数据库。

建议有条件的企业可以建立知识产权信息定期跟踪机制，从

竞争对手企业以及技术领域等角度切入进行检索，提取竞品的关



企
业
知
识
产
权
保
护
指
南

0P2"QAR&'()89

１７３　　

键技术点，从其申请的系列专利总结出其技术发展路线并预判其

未来研究方向；通过多个竞品的技术跟踪，研判行业技术密集区

和技术空白区等。

此外，对公开的商标公告和著作权信息的关注还有助于了解

竞争对手拟拓展的业务方向。例如，竞争对手新注册了某个类别

的商标，可能表明竞争对手拟拓展业务到新的领域；从竞争对手

新登记的软件著作权也可以看出拟上市的新品或研发方向。

（二）如何及时发现自己的品牌或技术被他人使用

随着逐步发展，企业会逐渐积累自己的优势技术，品牌价值

也会升高。如果技术被他人使用，品牌被他人模仿或冒用，势必

会对企业的核心竞争力造成不利影响，放任不管只会削减企业的

市场份额。因此，企业自身应该建立常规信息跟踪机制。

① 明确企业潜在的合作伙伴和竞争对手作为信息跟踪对象。

② 从商标公告和专利公开信息了解掌握竞争对手已经使用或

拟使用的最新技术和品牌信息，必要的时候及时对商标提起异议

或无效宣告请求，对专利提出公众意见或无效宣告请求。

③ 对竞争对手的产品定期跟踪，关注各大电商平台及线下销

售渠道的产品销售信息与广告宣传，必要的时候购买竞品，以进

一步了解产品细节，评估侵权风险与可能被侵权的专利。如存在

较大的侵权风险，应该公证购买，并完整保存相关侵权证据，随

时根据市场需要做好维权准备。
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④ 企业还可以利用上下游渠道获知更多的潜在侵权信息，如

供货商、生产商、销售商可能还会有其他的合作伙伴，通过这些

渠道能更多地了解行业的信息，可以辅助企业从该渠道全面地获

取信息。

（三）知识产权风险评议要点

企业在国内销售新产品或将已有产品销往其他国家 （地区）

时，可能存在侵犯第三人知识产权的风险。如果被起诉，往往会

面临高额赔偿，甚至还会收到禁令，产品被禁止继续销售。这将

会给企业造成重大影响，使得企业前期的研发和生产制造成本投

入无法及时收回，也会对企业声誉造成不良影响。因此，在立项

研发和生产制造的同时，至少在产品销售前，企业就应该及早做

好预防和规避有可能产生的侵权风险。具体而言，企业可主要从

以下方面开展知识产权风险评议：

① 项目立项前进行风险分析，包括竞争对手产品现状、专利

现状、商品名称、型号和标识 （Ｌｏｇｏ）设计等，根据风险分析结

果调整并确定立项方向，降低立项项目侵犯第三人知识产权的

风险。

② 在产品发布、上市、参展之前，完成专利申请的递交、商

标的注册申请、软件著作权的登记，以确保产品发布或上市不会造

成在先公开而导致技术成果无法再进行专利申请，或商标被抢注。

③ 在产品发布、上市、参展之前，对产品以及所涉及的核心
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技术进行专利自由实施 （ｆｒｅｅｄｏｍｔｏｏｐｅｒａｔｅ，ＦＴＯ）分析。值得注

意的是，由于知识产权具有地域性，如果是在海外市场上市或参

展，需要针对产品拟上市或参展的国家 （地区）进行针对性分析。

此外，需要对产品发布或宣传过程中的商标、图片、字体等全面

筛查侵权风险。

④ 定期对产品所涉及的知识产权状况进行全面梳理和分析，

制订知识产权保护和风险规避方案等，对有侵权风险的产品进行

规避和改进，针对改进的技术方案可进一步用专利保护。

（四）企业 “走出去”的知识产权风险防控要点

随着越来越多的国内企业逐步将市场扩展到海外，企业 “走

出去”中遇到的海外知识产权纠纷也越来越多，特别是一些国家

（地区）的知识产权保护措施比较严格，如美国、德国等，频频发起

“３３７调查”或执行各种严厉的知识产权惩罚措施，防范和有效化解

海外知识产权风险成为国内企业进军海外市场中面临的迫切问题。

企业在进入海外市场 （包括销售和展会）前，应充分了解拟

进入国家 （地区）的知识产权环境，包括：法律法规、救济途径、

保护力度等。企业可从以下五个方面做好风控准备。

① 提前进行知识产权布局。知识产权审批获权需要一定的时

间，企业应提早在拟开展业务的国家 （地区）进行知识产权布局，

尤其是知识产权保护严格的国家 （地区）以及自身与竞争对手产

品和市场所在国家 （地区）。针对产品的外观、结构以及核心技术
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做好专利布局；针对名称、标识做好商标布局，避免知名度提高

后被他人抢注；针对国外官网拟用的域名提前注册。

② 充分做好海外知识产权风险防范。在进入海外市场之前对

产品进行ＦＴＯ风险排查。定期对竞争对手的海外专利资产、高风

险专利等内容进行排查，对海外 ＮＰＥ在该行业的活跃程度进行调

查，做好风险评估，必要的时候进行规避设计。对产品、包装、

宣传资料、企业海外网站的信息进行核查，排查是否有违法违规

使用商标、著作权的行为。如果在进入海外市场前收到警告函，

应予以高度重视，确认是否存在实质性侵权风险。如确有风险，

应积极与对方开展谈判，尽量避免走到诉讼程序或收到禁令。

③ 关注技术出口管制问题。针对某些特定领域的技术出口到

境外的情况，要注意严格执行我国及技术出口目标国家 （地区）

的进出口管制法律法规，有时还会涉及一些国家 （地区）的出口

管制条例，应核查相关技术是否属于限制出口技术的范畴，同时

还应关注管制清单不定期的调整变化。对外转让我国明确限制出

口的技术时，涉及知识产权的应按程序报批审查。

④ 关注海关风险。在产品进出口环节，如果存在知识产权侵

权行为，国家 （地区）海关可能对产品进行查扣。建议企业应高

度重视知识产权，避免侵权行为的发生。同时，可以定期关注竞

争对手的知识产权海关备案情况，尤其是对于侵权判断较为简单

的外观设计专利及商标的备案情况。对于发明专利，侵权判断需

要较专业的知识，通常权利人会向海关举报和申请，并向海关提
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交货物等值保证金。如果认为未侵犯专利权，被扣的货主可以向

海关提供反担保金，尽量争取海关的放行。

⑤ 平行出口问题。因市场营销策略的需要，商标权人出售给

海外经销商或者海外被许可使用商标的生产企业生产的商品价格

可能与国内市场有差异，国内经销商的产品平行出口后，可能会

对商标权人的海外市场造成一定冲击。建议建立产品侵权及平行

出口情况监测机制，在不明出口公司出口货物的情况下，通过产

品序列号以及防伪溯源的方式对货物进行排查，必要时可借助海

关的措施对市场行为进行规范化管理。

此外，对于企业通过自身提前较难防范的相关风险，还可以

考虑商业联纵，通过寻找能解决知识产权风险的代理商、渠道商、

技术合作伙伴来规避相关风险。近年来，国家知识产权局联合中

国国际贸易促进委员会共同设立了国家海外知识产权纠纷应对指

导中心，截至２０２１年底在北京、上海、广东、江苏、浙江等多地

设立２２个地方分中心；建成海外知识产权信息服务平台 “智南针

网”（ｗｗｗｗｏｌｒｄｉｐｃｎ），为企业提供海外知识产权风险预警和纠

纷应对指导等服务。企业可对公共服务资源加以充分利用。

三、争议解决

（一）收到与图片字库等版权相关的律师函

企业可能会收到 《字体使用提示函》《图片使用提示函》《商




